
 

 

  

  CEWHR-50/80/100PE6 

使用說明書  



用 戶 必 讀 

在安裝和使用產品之前，請您仔細閱讀說明書，並務必保存好此說明書以備將來參考使用。 

⚫ 非本公司專業人員不得為您安裝 A.O.史密斯產品，違者 A.O.史密斯公司恕不承擔任何

賠賞及法律責任及產品保固。 

⚫ 如用戶自行安裝本公司的產品，或使用自備的安裝材料安裝本公司產品，由此導致的包

括管路洩漏、機台掉落、安裝不良影響熱泵的正常運轉和使用性能，和對產品本體造成

不良影響或損壞等後果以及因此所產生的一切損失，本公司恕不承擔任何賠賞及法律責

任。 

⚫ 產品安裝使用後，用戶應根據使用情況經常進行檢查和進行必要的維護，如有異常，應

向本公司售後服務部門報修，以確保產品正常、安全、可靠的運轉。 

⚫ 為使用安全，不可私自變動其安裝位置，嚴禁堵塞其出口。 

⚫ 一旦發生產品以外的接地系統異常情況時，應立即停止使用熱泵，並立即撥打本公司的

服務專線 02-26821212。 

⚫ 本電器不預期供生理、感知、心智能力、經驗或知識不足之使用者(包含孩童)使用，除

非在對其負有安全責任的人監護或指導之下安全使用 

⚫ 孩童應受監護，以確保孩童不嬉玩電器 

⚫ 水可能從洩壓裝置之排放管滴出，此排放管必須開放至大氣，洩壓裝置應定期操作以移

除石灰沉殿物，並確認沒有被堵塞 

⚫ 警告:勿連接任何洩壓裝置至熱水器的通氣管 

 

 

 
  



規格尺寸  

 

 

規格參數  

型號 
容量

(L) 
電壓（V）頻率（Hz） 功率(W) 

可調溫度範圍

(℃) 

額定壓力

(Pa) 
淨重(Kg) 

CEWHR-50PE6 46 220VAC50/60Hz 2000 (35~75)±5 0.8 MPa 23 

CEWHR-80PE6 73 220VAC50/60Hz 2000 (35~75)±5 0.8 MPa 30 

CEWHR-100PE6 92 220VAC50/60Hz 2000 (35~75)±5 0.8 MPa 33 

 

安全特徵  

雙極跳高溫極限  

本熱水器採用一個人工復歸的雙極斷開高溫極限保護開關，當熱水器發生故障而導致溫度超過最高極限溫度時，高溫極限
開關能迅速同時切斷電源火線和零線保證安全。  

泄壓安全閥  

本熱水器帶有一個泄壓安全閥，出廠時已由廠家預設為 0.8MPa 並不可調節。必須安裝在熱水器進水管的一側(即藍色堵帽
側)。該閥門會在管道系統超過此壓力時自動泄壓。泄壓安全閥的導流管應連續向下安裝在無霜的環境中，同時導流管溢出
的水位排入地漏。在任何情況下，導流管不能堵塞，應保持和空氣相通。  
 
 

 產品特點                                                                                                            
溫控器  

液體膨脹式溫控器，溫感迅速可靠，準確。通過外部的旋鈕來設定。調節水溫方便、快捷。  

金圭特護內膽  

AO 史密斯運用先進的防腐工藝，將特種硅化物均勻的塗在內膽表面，經 870 度高溫處理後與內壁為一體，形成金圭特護
內膽。它能承受巨大的水流沖擊而不脫落、不破碎並使膽中的水與內膽完全隔離。  

溫控器  

陽極棒保護採用鋼芯強力陽極棒，保護水箱經久耐用，大大延長熱水器的使用

壽命。 



電子控制器 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

MAX 增容 : 在 MAX 增容模式下，熱水產出量更多，洗澡時間更長。 

離峰節能(TIMER1) : 可通過設定，在電費的低價區內自動加熱。 

定時設置(TIMER2) : 在此功能下，可根據水溫設置要求，在設定預約用水時段內自動加熱。 

三種加熱選擇(MODE): 採用速熱調節系統，”低功率”、”速熱半膽”、速熱整膽”三種加熱選擇，
可根據季節和熱水的用途自由選擇，更加方便節能。 

1. 低功率(STANDARD) ---使用 2000W 給熱水器的整膽進行加熱。 

2. 速熱半膽(SINGLE)---使用 2000W 給熱水器的上半膽水進行加熱 

3. 速熱整膽(MULTIPLE)---使用 2000W/2000 W 給熱水器的整膽水進行交替加熱。 
即時加熱(INSTANT) : 使用即時加熱立即啟動加熱達到設定溫度，即時加熱是一次性的。 

斷電記憶功能 : 在斷電的情況下(滿足連續通電 4 小時以上)所有設定訊息可以保存 72 小時不遺失。 

彩色 LED 面板 : 採用彩色 LED 顯示，MAX增容、實際溫度、設定溫度、離峰、定時、時鐘、加熱模
式、熱水量。 

智能休眠 : 三分鐘內無操作，進入休眠狀態。 

有線控制器 : 可實現將整機隱藏在天花板中，節約空間。同時將控制器安裝在方便操作，目視清晰
的地方，有線控制器可安裝在牆表面。 

陽極棒保護 : 採用鋼芯強力陽極棒，保護水箱經久耐用，大大延長熱水器的使用壽命。 

 

使用說明 

初次上電 

在插上熱水器電源插頭初次上電時電子控制器會自動檢測，螢幕上指示燈全亮，2 秒後所有指示燈滅，
進入待機狀態。 

開關機 

按電源開關鍵後熱水器進入開機狀態，顯示設定溫度和實際溫度。在開機狀態下按開關鍵，熱水器
停止工作，進入關機狀態。 

 



注 意 
 

● 當您外出或長時間不使用熱水器時，再次使用熱水器之前請清洗熱水器的水箱，重新注
水後接通熱水器電源就能自動恢愎工作狀態。  

● 如果熱水器在寒冷或環境溫度較低的環境中停機，必須將熱水器內水排空，以防凍結而
損壞熱水器。  

溫度壓力安全閥的功能檢測： 溫度壓力安全閥為超壓安全保護裝置，在加熱過程中因水受
熱膨脹導致壓力上升、或某個時段供水壓力超過其預設值，可能會在溫度壓力安全閥排泄口
有水滴出，這是正常泄壓現象。在正常情況下應定期打開溫度壓力安全閥手柄（扳動溫度壓
力安全閥的手柄），以去掉碳酸鈣沉積等，如有水流出則溫度壓 力安全閥工作正常沒有堵塞，
如無水流出請撥打服務熱線。  

保養注意： 

● 如需排空熱水器時，先關閉進水閥門，打開排水閥，扳動泄壓安全閥上手柄，即可從排
水閥排出水。  

● 使用一定時間後，可進行一次水箱清洗，排除污垢。   

具體操作步驟：(1)切斷電源。(2)關閉進水閥，打開出水閥和排汙閥將水箱記憶體水排盡。
(3)打開進水閥沖洗幾分鐘後關閉排汙閥，確保水箱內充滿水後再關閉出水閥。  

● 經常查看熱水器及其周圍有無積水。若發現有水溢漏，請撥打服務熱線。  

● 熱水器設有高溫極限開關，在不正常超溫狀態下，高溫極限開關會立即動作，令熱水器
停止工作，不能自動設定，請撥打服務熱線。 

●熱水器安裝前，首先要確定電熱水器功率與其電表容量及電源配線是否匹配。 

●熱水器一定要可靠接地，嚴禁將地線接在零線上或自來水管上。  

●若熱水器的溫度壓力安全閥已由廠方安裝，為了使用安全，不可私自更改 其安裝位置或

堵截其出口。  

50℃以上的熱水可導致燙傷，請注意在使用熱水前，先用手測試水溫， 混合冷水調至適合

的水溫使用。  

● 溫度壓力安全閥的泄壓口溫度可能會對你的身體造成燙傷 
 

  



 

保養說明 
警告：在打開熱水器或對熱水器進行維修前，請務必拔掉電源插頭。 

保養： 

● 如需排空熱水器時，先關閉進水閥門，打開排水閥，扳動泄壓安全閥上手柄，即可從排

水閥排出水。  

● 使用一定時間後，可進行一次水箱清洗，排除污垢。   

具體操作步驟：(1)切斷電源。(2)關閉進水閥，打開出水閥和排汙閥將水箱記憶體水排盡。

(3)打開進水閥沖洗幾分鐘後關閉排汙閥，確保水箱內充滿水後再關閉出水閥。  

● 經常查看熱水器及其周圍有無積水。若發現有水溢漏，請撥打服務熱線。 

●  熱水器設有高溫極限開關，在不正常超溫狀態下，高溫極限開關會立即動作，令熱水器

停止工作，不能自動重定，請撥打服務熱線。 

 

故障檢修 
現象 可能的原因 處理方法 

漏水 冷(熱)水供應連接管、安全閥等的連接處密封

不良 

緊固好密封件等 

供水管道或其它裝置洩漏 檢查熱管道介面和其它裝置

介面 

水溫低，熱

水 不足或

沒有 

熱水器電源沒有接通 接通電源 

溫控器溫度設置過低 調節可調溫控器 

出水量與熱水器功率不相配 減少熱水使用量或熱水器增

容 

供水水溫較低（冬季） 延長加熱時間 

水系統有洩漏 修補滲漏處 

高溫控制器動作 撥打服務熱線 

水溫過熱 可調溫控器溫度設置過高 撥打服務熱線，請專業人員

調節 可調溫控器或增加冷水

混合量 

溫度控制系統故障 撥打服務熱線 

  



A.O.史密斯熱水器 保固書 

    產品型號 : CEWHR-50/80/100PE6 

產品序號：                          購買日期：                                
▲注意 : 請用戶確實核對此產品之購買日期及產品序號是否相符，以及產品序號不可有塗改，避免權益受損。 

一、保固期 

家庭用全機保固兩年，營業用全機保固一年。 

二、保固條件 

用戶請遵循以下規定，否則將失去保固服務的權利。 

1. 用戶應通過合法途徑在合法的零售商處購得本產品。 

2. 此保固書需加蓋服務商公司章。 

3. 用戶應同時保存購貨發票和保固書。 

4. 機器的安裝應由本公司指定的合格專業人員完成(用戶不可自行安裝)。 

5. 機器的使用應嚴格按照隨機附之操作說明書使用。 

6. 用戶應確保在適合的使用條件下使用本產品。 

三、例外條件 

以下之一情況發生產品故障或損壞不屬於本公司保固範圍 

1. 透過非法途徑或非法手段獲得本產品。 

2. 發票遺失或保固書遺失，且不能提供相關購買證明資料。 

3. 保固書上的機器序號未填或與機體本身序不相符的機器。 

4. 未經本公司合格專業人員安裝或在用戶自行安裝造成故障或損壞。 

5. 用戶不合理使用，違反”保固服務規定及操作說明書”使用造成故障或損壞。 

6. 超出正常使用條件，強行使用本產品造成故障或損壞的(例如電壓超出或低於正常的

允許波動範圍，大於 242V或小於 187V；水壓過高）。 

7. 人為造成(有意或無意)的機器傷害。 

8. 不可抗力對機器造成的損害(例如自然災害)。 

四、 保固服務 

      在保固期內，且符合保固條件，及不違反例外條件的情況下，機器在出現故障或損壞，

公司將根據規定提供全方位的保固服務，保固服務將包括： 

1. 免費修理故障機器   2.   免費更換故障配件 

五 、保固服務程序 

      當用戶使用本公司產品時發現故障現象，在確認各項條件符合要求後，應即時撥打本公司的服務專線報修 02-

26821212 (週一至週日 AM 9:00 ~ PM 21:00)或上網留言，本公司將盡快回覆於您，以下為服務信箱

http://www.aosmith.com.tw/service/advise.aspx。 

      當維修人員到府服務時，並向服務人員敍述使用狀況和故障情況，確實核對機器後，服務人員實施相應檢查、維修

工作。 

➢ 維修結束，客戶應在維修單上簽署意見，並簽名確認；如果有疑問請即時向服務人

員詢問清楚。 

➢ 如果故障原因非保固期，用戶應根據服務人員出示的收費標準繳納費用。 

➢ 如果用戶對服務過程有異議或問題，可撥打本公司的服務專線諮詢 02-26821212。 

 

銷售單位蓋章處： 

http://www.aosmith.com.tw/service/advise.aspx


 

 

 

  

 

  


