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注意：高溫部件於本使用說明中
以此標誌表示。

部件和功能

1.	 蒸汽產生器

2.	 熨斗

3.	 蒸汽管

4.	 儲水器

5.	 隔熱墊

6.	 蒸汽管支架（僅限特定型號）

7.	 帶指示燈的開關按鈕

8.	 帶指示燈的過濾器更換開關

9.	 低水位指示燈

10.	防護底板	

11.	溫度調節器	
（僅限特定型號）

12.	蒸汽按鈕

13.	脈衝開關按鈕

14.	排水螺絲

15.	電源插頭

16.	電線

17.	過濾器	

18.	自動集線器	
（僅限特定型號）

19.	手柄

恭喜！您購買了這套融合瑞士設計與技術的優質Laurastar蒸汽燙斗。請於
首次使用本設備前仔細閱讀使用說明和安全須知，並妥善保管本使用說明，
以便日後查閱。

注意！請仔細閱讀本使用說明和安全 

須知。不遵守本使用說明和安全須知， 

可能會導致身體受傷或死亡或對設備造成

損壞。
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注意：高溫部件於本使用說明中
以此標誌表示。

部件和功能

1.	 蒸汽產生器

2.	 熨斗

3.	 蒸汽管

4.	 儲水器

5.	 隔熱墊

6.	 蒸汽管支架（僅限特定型號）

7.	 帶指示燈的開關按鈕

8.	 帶指示燈的過濾器更換開關

9.	 低水位指示燈

10.	防護底板	

11.	溫度調節器	
（僅限特定型號）

12.	蒸汽按鈕

13.	脈衝開關按鈕

14.	排水螺絲

15.	電源插頭

16.	電線

17.	過濾器	

18.	自動集線器	
（僅限特定型號）

19.	手柄

恭喜！您購買了這套融合瑞士設計與技術的優質Laurastar蒸汽燙斗。請於
首次使用本設備前仔細閱讀使用說明和安全須知，並妥善保管本使用說明，
以便日後查閱。

注意！請仔細閱讀本使用說明和安全 

須知。不遵守本使用說明和安全須知， 

可能會導致身體受傷或死亡或對設備造成

損壞。
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請在將水注入儲水槽前將插頭自插座中取下。

設備使用中注水孔不可開啟。

CHT
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安裝蒸汽燙斗

• 緊握手柄（19）並將設備從包裝盒中取出，將產品水平置於平

穩的防火平面上。	

• 將蒸汽管支架（6）固定於熨燙板上，將蒸汽管（3）置入支架

內。（僅特定型號配備。您亦可於www.laurastar.com或當地

Laurastar授權零售商處購買相關工具。） A

應使用甚麼水？

Laurastar適合使用自來水，但我們建議您使用隨附的過濾器以

延長Laurastar設備的使用壽命。

注意：切勿使用任何添加劑（例如香水）、含有化學產品的水或從

乾衣機回收的水，因其會影響Laurastar熨燙機的運作。

危險！

請將本設備置於兒童無法接觸的地方。

請勿飲用過濾水

收納蒸汽燙斗

• 按下開關按鈕（7）以關閉設備，然後拔下電源插頭（15）。

注意！收納設備前，必須將其放置冷卻最少2小時。

• 設備完全冷卻後，先放下隔熱墊（5），然後將熨斗（2）放在

蒸汽座上。 B

• 將電線（16）纏繞在設備上。如果您的設備型號備有自動集線

器（18）（僅特定型號配備），輕拉電線即可啟動集線器。將蒸

汽管（3）纏繞在設備上。 C

• 您可保留儲水器內的水作下次使用。

安裝和收藏

2 小時

 A

 B

 C
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安裝蒸汽燙斗

• 緊握手柄（19）並將設備從包裝盒中取出，將產品水平置於平

穩的防火平面上。	

• 將蒸汽管支架（6）固定於熨燙板上，將蒸汽管（3）置入支架

內。（僅特定型號配備。您亦可於www.laurastar.com或當地

Laurastar授權零售商處購買相關工具。） A

應使用甚麼水？

Laurastar適合使用自來水，但我們建議您使用隨附的過濾器以

延長Laurastar設備的使用壽命。

注意：切勿使用任何添加劑（例如香水）、含有化學產品的水或從

乾衣機回收的水，因其會影響Laurastar熨燙機的運作。

危險！

請將本設備置於兒童無法接觸的地方。

請勿飲用過濾水

收納蒸汽燙斗

• 按下開關按鈕（7）以關閉設備，然後拔下電源插頭（15）。

注意！收納設備前，必須將其放置冷卻最少2小時。

• 設備完全冷卻後，先放下隔熱墊（5），然後將熨斗（2）放在

蒸汽座上。 B

• 將電線（16）纏繞在設備上。如果您的設備型號備有自動集線

器（18）（僅特定型號配備），輕拉電線即可啟動集線器。將蒸

汽管（3）纏繞在設備上。 C

• 您可保留儲水器內的水作下次使用。

安裝和收藏

2 小時

 A

 B

 C
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警告：請務必為儲水器注滿水以確保最佳性能。

注意：在未有注水的情況下操作設備，可導致設備受損並將會
令設備的有限保固失效。

注水

• 掀起儲水器的蓋子，並向上提拉，拿出儲水器。置入隨附的過

濾器（17），並注滿水。 A

• 提起蓋子以放回儲水器（4），然後蓋好。

啟動設備

• 將熨斗的插頭連接電源。

• 按下開關按鈕（7），白色指示燈會閃爍3-6分鐘。 B

• 白色指示燈停止閃爍時，即表示設備已準備就緒。

注意：為方便使用和安全理由，Laurastar蒸汽燙斗在停止使用

10分鐘後會自動關閉。

注意：開始熨燙前或在長時間暫停使用後，請在遠離衣物的地方

按下熨斗的蒸汽按鈕2或3次。這樣可排出在熨斗中凝結的水珠，

避免在衣物上留下水漬。

注意：垂直熨燙時，請勿讓蒸汽向人或動物的方向噴出。

啟動

2 分鐘

熨燙

設定熨斗溫度

(僅限特定型號）

設定溫度調節器（11）至	• •	或• • •。 A

注意：調節溫度後，約需2分鐘以達到設定溫度。

10 分鐘自動停止

閒置後

2-3 次

3-6 分鐘

 A

 B

 A

CHT
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蒸汽原理

蒸汽穿過織物，舒展纖維，再透過乾燥將其定型，才可締造完美

的熨燙效果。只有這樣才能完全消除皺褶。為獲取最佳的熨燙效

果，請先用蒸汽熨燙織物，然後在不使用蒸汽的情況下再熨燙一

次，從而使織物變乾。

兩種蒸汽模式

為獲取最佳的熨燙效果，我們的產品備有兩種蒸汽熨燙模式：

• 蒸汽模式（12）：按下其中一個蒸汽按鈕（12），熨斗即會噴出

一次蒸汽。按下多次即會噴出多次蒸汽。 B

• 脈衝模式（13）（僅限特定型號）：將按鈕設定至ON以啟動脈

衝模式（13），然後按住蒸汽按鈕（12）以持續噴出小量蒸汽。

如要停用脈衝模式，將按鈕設定至OFF即可。隨後便可正常使

用蒸汽模式。 C 	

• 如要停止噴出蒸汽，鬆開蒸汽按鈕（12）即可。

	

建議：為了改善熨燙品質並提高設備的使用效率，請先使用蒸

汽熨燙一次，然後在無蒸汽的情況下再熨一次以烘乾。	

防護底板（10）

熨燙深色織物時必須使用防護底板，否則會令衣物表面變得閃

亮；而絲綢等細緻織物容易黏在熨斗上，所以亦要使用防護底

板。如何使用防護底板：

• 首先將熨斗（2）的頂端置於防護底板（10）前方，然後放下熨

斗，將其固定在底板上。 D

• 等待約1分鐘，讓防護底板達到合適的溫度。

• 如要取下防護底板（10），請拉起把手並趁熱將熨斗與之分離。 E 	

使
用
底
板

衣物上的
說明

材質 防護底板

D
細緻的人造織物，例如人造絲絨、Alcantara®	（人造麂
皮）、彈性運動服裝，微纖維織物、聚醯胺／聚酯、黏膠、
聚氨酯

使用

E 羊毛、絲綢、人造織物 使用

F 棉布、亞麻、聚芳醯胺 無須使用

咯嚓

脈衝開啟

脈衝關閉

 B

 C

 D
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蒸汽原理

蒸汽穿過織物，舒展纖維，再透過乾燥將其定型，才可締造完美

的熨燙效果。只有這樣才能完全消除皺褶。為獲取最佳的熨燙效

果，請先用蒸汽熨燙織物，然後在不使用蒸汽的情況下再熨燙一

次，從而使織物變乾。

兩種蒸汽模式

為獲取最佳的熨燙效果，我們的產品備有兩種蒸汽熨燙模式：

• 蒸汽模式（12）：按下其中一個蒸汽按鈕（12），熨斗即會噴出

一次蒸汽。按下多次即會噴出多次蒸汽。 B

• 脈衝模式（13）（僅限特定型號）：將按鈕設定至ON以啟動脈

衝模式（13），然後按住蒸汽按鈕（12）以持續噴出小量蒸汽。

如要停用脈衝模式，將按鈕設定至OFF即可。隨後便可正常使

用蒸汽模式。 C 	

• 如要停止噴出蒸汽，鬆開蒸汽按鈕（12）即可。

	

建議：為了改善熨燙品質並提高設備的使用效率，請先使用蒸

汽熨燙一次，然後在無蒸汽的情況下再熨一次以烘乾。	

防護底板（10）

熨燙深色織物時必須使用防護底板，否則會令衣物表面變得閃

亮；而絲綢等細緻織物容易黏在熨斗上，所以亦要使用防護底

板。如何使用防護底板：

• 首先將熨斗（2）的頂端置於防護底板（10）前方，然後放下熨

斗，將其固定在底板上。 D

• 等待約1分鐘，讓防護底板達到合適的溫度。

• 如要取下防護底板（10），請拉起把手並趁熱將熨斗與之分離。 E 	

使
用
底
板

衣物上的
說明

材質 防護底板

D
細緻的人造織物，例如人造絲絨、Alcantara®	（人造麂
皮）、彈性運動服裝，微纖維織物、聚醯胺／聚酯、黏膠、
聚氨酯

使用

E 羊毛、絲綢、人造織物 使用

F 棉布、亞麻、聚芳醯胺 無須使用

咯嚓

脈衝開啟

脈衝關閉

 B

 C

 D
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注水

嗶嗶聲

注意：防護底板和熨斗的溫度極高！取下防護底板時應倍

加小心。

注意：使用後務必移除防護底板。

建議

熨燙馬海毛、羊絨、絲絨和安哥拉山羊毛材質的織物時，切勿讓

防護底板（10）接觸織物。在距離織物10公分（4英寸）左右噴

射蒸汽熨燙，以免織物黏結。然後拿起衣物抖動一下，使其恢復

蓬鬆質感。 F

如要熨燙絲絨、燈心絨和針織衣物，建議不使用防護底板	

	（10），僅在距離織物2至3公分（1至2英寸）處以蒸汽熨燙，	

然後用手整理平整。

垂直熨燙

將衣物掛在衣架上。以熨斗噴出的小股蒸汽，以熨斗輕輕接觸	

並由上至下熨燙衣物。注意：大部分織物都可以輕鬆熨平，棉布、	

亞麻和部分絲綢除外。如果織物難以熨平，請將其置於熨燙板上，

並按照正常程序熨燙。 G

注意：請勿直接熨燙正在穿著的衣物或對其噴射蒸汽。垂直

熨燙時，請勿讓蒸汽向人或動物的方向噴出。

10 公分

低水位指示燈（9）和聲音提示 

• 聲音提示響起和紅色指示燈亮起時，均表示儲水器（4）缺水。	

• 您無需關閉設備亦可為儲水器注水。

如何為儲水器（4）注水 

• 掀起儲水器的蓋子，並向上提拉，拿出儲水器。為儲水器注入

自來水。 A

• 提起蓋子以放回儲水器（4），然後蓋好。

 E

 F

 G

 A
CHT

LAURA18326_User_Guide_Inside_2019.indd   128 21/5/2019   11:08 AM

CHT



- 139 -- 129 -

保養

注意：在清潔前必須確保燙斗已關閉，切斷電源並完全

冷卻。關閉設備並從插座上拔出插頭。讓設備冷卻最少

2小時。建議於使用前清潔設備。

請注意！只可使用清水清洗裝置，切勿使用除垢產品或其他化學

產品。

清潔熨斗 

如果熨斗的底板髒污，請按照指示並以我們的底板清潔墊作清

潔。您可於www.laurastar.com或當地Laurastar授權零售商處

購買相關工具。 A

您可使用清洗碗碟的海綿清潔頑固污漬。清潔後，用濕布清除底

板下方的鋁氧化物。 B C

過濾器更換指示燈（8）

紅色指示燈亮起時表示應更換過濾器（17）。

請同時將機器中的水排乾。

更換過濾器（17）

• 掀起儲水器的蓋子，並向上提拉，拿出儲水器。排空儲水器內

的水並取出過濾器（17）。 D

• 置入新的過濾器（17）（可於www.laurastar.com或當地

Laurastar授權零售商處購買），然後將儲水器注滿。 E

• 最後，按下過濾器更換開關（8），確認更換完成。

嗶嗶聲

2 小時

 A

 B

 C

 D  E
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保養

注意：在清潔前必須確保燙斗已關閉，切斷電源並完全

冷卻。關閉設備並從插座上拔出插頭。讓設備冷卻最少

2小時。建議於使用前清潔設備。

請注意！只可使用清水清洗裝置，切勿使用除垢產品或其他化學

產品。

清潔熨斗 

如果熨斗的底板髒污，請按照指示並以我們的底板清潔墊作清

潔。您可於www.laurastar.com或當地Laurastar授權零售商處

購買相關工具。 A

您可使用清洗碗碟的海綿清潔頑固污漬。清潔後，用濕布清除底

板下方的鋁氧化物。 B C

過濾器更換指示燈（8）

紅色指示燈亮起時表示應更換過濾器（17）。

請同時將機器中的水排乾。

更換過濾器（17）

• 掀起儲水器的蓋子，並向上提拉，拿出儲水器。排空儲水器內

的水並取出過濾器（17）。 D

• 置入新的過濾器（17）（可於www.laurastar.com或當地

Laurastar授權零售商處購買），然後將儲水器注滿。 E

• 最後，按下過濾器更換開關（8），確認更換完成。

嗶嗶聲

2 小時

 A

 B

 C

 D  E
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為設備排乾水

為延長設備的使用壽命，同時防止水垢積聚，每次更換過濾器時

務必排乾設備內的水。

請按照以下步驟排乾設備中的水：

• 確保插頭（15）已從插座上拔出，儲水器（4）已取出，熨斗	

	（2）和隔熱墊（5）已放置一旁。

• 用力以打圈方式搖晃設備，然後置於水槽上。 F

• 打開排水螺絲（14）上的安全拉扣，用一枚小硬幣旋開排水

口。 G

• 將設備中的水排乾。 H

• 再次旋緊排水螺絲（14），扣上安全拉扣，並將儲水器（4）注

滿水。現在您可重新啟動設備。

客戶服務
聯絡Laurastar

瀏覽我們的網站：www.laurastar.com

您可在該頁面上找到其他進口商和官方服務合作夥伴的地址，以及Laurastar配件的完整列表。

重要提示：將產品退回客戶服務前，請先參閱第131頁的「問題和解決方案」部分。

電話 傳真 電郵

瑞士 0800 55 84 48 0840 55 84 49 ch_serviceclient@laurastar.com
ch_kundendienst@laurastar.com

英國 0800 05 65 314 ukservice@laurastar.com

法國 0800 918 867 0800 911192 f_serviceclient@laurastar.com

德國 0800 32 32 400 0800 32 32 401 d_kundendienst@laurastar.com

荷蘭 0800 0228 776 0800 0228 772 nl_klantendienst@laurastar.com

比利時 0800 948 38 0800 948 39 be_klantendienst@laurastar.com
be_serviceclient@laurastar.com盧森堡 0800 48 284 0800 48 285

奧地利 0800 29 59 53 0840 29 62 49 at_service@laurastar.com

義大利 800 795 851 800 783 484 it_servizioclienti@laurastar.com

美國 800 428 28 04 541 773 2270 info@laurastarus.com

韓國 031 906 1543 k_service@laurastar.co.kr

其他國家／地區 +82 (0)31-906-1549 +41 21 948 28 99 intl_service@laurastar.com

 F

 G

 H

CHT
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致電Laurastar客戶服務之前，請查看以下各項：

退貨至客戶服務

關閉設備並拔出插頭。尋找您的購買合約、發票或收據。致電客戶服務並按指示操作。

問題和解決方案
蒸
汽
產
生
器

問題 可能的原因 解決方法
熨斗噴射蒸汽時發出嗡嗡聲。 產生器震動（1）。 新購置的設備發出這種聲音是正

常的，在使用過程中就會消失。

啟動設備時發出噼啪聲。 設備已設定至加熱。 設備加熱時發出聲響為正常。

熨燙時白色指示燈閃爍。 水已重新加熱。 設備正常運作。

熨斗沒有產生蒸汽。壓力下降。 • 儲水器（4）內沒有水。

• 設備已關閉。

• 未連接插頭（15）。

• 為儲水器注水	-	第4頁。

• 按下設備的開關按鈕（7）。

• 插上插頭。

儲水器滿時，紅色指示燈依然
亮起。

儲水器並未正確放置。 移除儲水器並正確放置於底座，
蓋子保持打開。

熨
斗

問題 可能的原因 解決方法
底板滴水。 • 熨斗尚未準備就緒。

• 最近未有排乾設備。

• 使用清水以外的產品或液體清
洗儲水器。

• 待開關按鈕（7）的白色指示燈
停止閃爍。

• 為設備排乾水。

• 聯絡客戶服務。

熨斗未能產生熱力。 • 未連接插頭（15）。

• 開關按鈕（7）為關閉。

• 插上插頭。

• 啟動設備。
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致電Laurastar客戶服務之前，請查看以下各項：

退貨至客戶服務

關閉設備並拔出插頭。尋找您的購買合約、發票或收據。致電客戶服務並按指示操作。

問題和解決方案

蒸
汽
產
生
器

問題 可能的原因 解決方法
熨斗噴射蒸汽時發出嗡嗡聲。 產生器震動（1）。 新購置的設備發出這種聲音是正

常的，在使用過程中就會消失。

啟動設備時發出噼啪聲。 設備已設定至加熱。 設備加熱時發出聲響為正常。

熨燙時白色指示燈閃爍。 水已重新加熱。 設備正常運作。

熨斗沒有產生蒸汽。壓力下降。 • 儲水器（4）內沒有水。

• 設備已關閉。

• 未連接插頭（15）。

• 為儲水器注水	-	第4頁。

• 按下設備的開關按鈕（7）。

• 插上插頭。

儲水器滿時，紅色指示燈依然
亮起。

儲水器並未正確放置。 移除儲水器並正確放置於底座，
蓋子保持打開。

熨
斗

問題 可能的原因 解決方法
底板滴水。 • 熨斗尚未準備就緒。

• 最近未有排乾設備。

• 使用清水以外的產品或液體清
洗儲水器。

• 待開關按鈕（7）的白色指示燈
停止閃爍。

• 為設備排乾水。

• 聯絡客戶服務。

熨斗未能產生熱力。 • 未連接插頭（15）。

• 開關按鈕（7）為關閉。

• 插上插頭。

• 啟動設備。

LAURA18326_User_Guide_Inside_2019.indd   131 21/5/2019   11:08 AM

CHT



- 143 -- 133 -

Laurastar國際保證

本保證條款不影響現行國家或地區消費品銷
售相關法律規定的用戶合法權利，其中包括
2011年10月25日歐洲議會和理事會頒佈的
2011/83/UE指令，即關於消費品銷售和保證相
關方面的權利，亦不影響銷售合約中銷售方賦予
用戶的相關權利。如果Laurastar銷售的設備存
在製造上的瑕疵，Laurastar將在下文定義的
範圍內負責徹底消除這些瑕疵。

1. 保證範圍

本保證條款僅適用於由Laurastar或Laurastar授
權製造商所製造的產品，這些產品可透過品牌、	
商品名稱或產品所附的Laurastar標誌辨識。本保
證條款不適用於非Laurastar產品、配件或部件。	

本保證條款僅在以下情況下有效：由於製造瑕
疵、裝配錯誤或設備材料瑕疵而導致設備無法
使用或嚴重影響產品的使用，同時在將設備交付
給用戶前已存在此瑕疵。		

本保證在以下特殊情況中無效：

• 將設備作商業用途使用（即用戶頻繁使用設
備而獲得盈利）而導致故障	

• 部件和配件的正常磨損

• 由未經Laurastar授權的第三方或維修人員
進行的檢修

• 用戶未遵守使用說明中的指示，尤其是有關
啟動、使用和保養設備的警告

• 不當使用

「不當使用」特別包括由以下原因造成的損壞：

• 設備或部件掉落至地上

• 因疏忽而引起的碰撞或刮痕

• 熨斗防護底板長時間安裝在熨斗上

• 未有清洗設備

• 使用不符合指引的水

• 使用了非Laurastar的產品、配件或部件

• 長期將插頭插於牆壁插座上。

2. 用戶權利

當用戶根據本保證條款行使其所獲授予的權利
時，Laurastar可全權選擇並採取最適當的方式
以消除瑕疵。本保證條款不賦予用戶任何額外

權利；尤其是用戶不能要求補償與故障相關的
費用，以及對於任何後續損失或損壞的賠償。此
外，將設備從用戶住宅運送至Laurastar場所及
運回途中的風險均需由用戶承擔。

3. 有效期限

本保證條款僅適用於賦予用戶的權利，以及用戶
在保證期內向Laurastar行使的權利。	

自設備交付用戶之日起計，非歐盟國家的保證期
為1年，歐盟成員國以及瑞士的保證期為2年。如
果在保證期結束後告知有瑕疵，或者在保證期到
期後提交證明瑕疵的文件或證據，用戶均不得享
有本保證條款所規定的權利。

4. 立即告知瑕疵

當用戶發現設備有瑕疵時，應立即通知
Laurastar。否則，用戶將失去本保證條款所賦
予的權利。

5. 行使本聲明規定權利的方式

如要行使本保證條款所規定的權利，用戶需以下
列方式聯絡Laurastar客戶服務（請見第8頁）：

• 電話

• 電郵或

• 傳真

用戶必須按照客戶服務人員的指示寄回以下物
品，並自行承擔運送風險：

• 有瑕疵的設備

• 購買合約、發票、收據或能證明購買日期或地
點的任何其它文件。

客戶服務可以就此提供任何其他資訊。

您可以瀏覽www.laurastar.com，查看進口商
和官方服務合作夥伴的其他地址。

如果運送至Laurastar授權服務中心的設備並無
任何瑕疵，用戶需承擔運送和退回的費用。

6. LAURASTAR售後服務

如果用戶將未受保證條款保障或已超過保證期的
Laurastar設備交託授權的服務中心維修，則將其
視為「保證範圍外的維修」，並會產生一定費用。

僅適用於法國的特殊條款： 

除上述合約保證條款外，法國客戶亦享有法國	
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Laurastar國際保證

本保證條款不影響現行國家或地區消費品銷
售相關法律規定的用戶合法權利，其中包括
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外，將設備從用戶住宅運送至Laurastar場所及
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期後提交證明瑕疵的文件或證據，用戶均不得享
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4. 立即告知瑕疵

當用戶發現設備有瑕疵時，應立即通知
Laurastar。否則，用戶將失去本保證條款所賦
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如果運送至Laurastar授權服務中心的設備並無
任何瑕疵，用戶需承擔運送和退回的費用。

6. LAURASTAR售後服務

如果用戶將未受保證條款保障或已超過保證期的
Laurastar設備交託授權的服務中心維修，則將其
視為「保證範圍外的維修」，並會產生一定費用。

僅適用於法國的特殊條款： 

除上述合約保證條款外，法國客戶亦享有法國	
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	《民法典》第1641條及後續幾條關於隱蔽瑕疵的
法律條文所賦予的權利。

僅適用於中國/台灣的特殊條款： 

中國/台灣內瑕疵產品的維修、更換或退貨需符
合以下全部條件，上述的保證條款方可適用：	

1.	客戶需提供合理的證明文件（如正式的銷售
發票、保證卡等），以證明相關產品是透過
Laurastar直接或間接授權的中國/台灣正規
銷售管道購買；以及	

2.	在中國/台灣銷售和使用Laurastar相關產品的
強制認證貼紙。	

僅適用於韓國的特殊條款： 

韓國境內瑕疵產品的維修、更換或退貨需符合以
下全部條件，上述的保證條款方可適用：		

1.	客戶需提供合理的證明文件（如正式的銷售
發票、保證卡等），以證明相關產品是透過
Laurastar直接或間接授權的韓國正規銷售
管道購買；以及	

2.	相關產品上需貼有韓國專用的強制認證	
標籤。	

自2017年6月起，國際保固條款不再適用於	
韓國。

在顧客按照使用說明中所述的指引正常使用裝
置的情況下，Laurastar為其產品在材料和工藝
方面可能出現的瑕疵提供保固。保固期為發票或
收據所示購買日起的一年。本有限保固條款僅
適用於原始購買者，不得轉讓。在本有限保固期
內，Laurastar可全權選擇免費維修或更換任何
有瑕疵的設備。如要享用保固服務，必須將損壞
的設備寄送至或攜帶至Laurastar授權的售後
服務中心。本有限保固為我們向客戶提供的唯一
補救方式，並僅適用於全新的Laurastar產品。

本有限保固並不涵蓋正常磨損、電線磨損、底板
磨損或設備部件和配件的磨損。此外，保固亦不
涵蓋因不當操作或存放不當、誤用或濫用、由非
Laurastar專業人員所進行的未經授權維修、
意外、疏忽、改裝或將設備連接至非指定電壓電
源而造成的損壞。用於商業或非家庭用途的設
備均不在本有限保固範圍內。產品的「誤用或濫
用」包括使用設備作任何用途，或使用方式不符
合設備所隨附的使用說明中的指示。「誤用或濫
用」包括但不限於以下原因造成的損壞：設備或
部件掉落至地面、未有清洗儲水器、未有移除熨
斗防護底板、使用清水以外的其它液體、每次使
用後未有將電源插頭從牆壁插座上拔出，以及
使用非Laurastar的產品、配件和部件。任何不
遵守本使用說明所導致的損壞均不在本有限保
固範圍內。

任何隱含保固，包括但不限於對適銷性或針對特
定用途的適用性的隱含保固，僅限於本有限保固
的期限。對於超過產品購買價格的相關損失以
及由於客戶能力以及使用產品不當所造成的任
何形式的直接或間接損失，LAURASTAR概不
承擔任何責任。

部分州分和司法管轄區不允許限制或豁免直接
或間接損失，或限制隱含保固的期限；因此，上
述限制或豁免可能不適用於您。本有限保固條
款賦予客戶特定法律權利，根據各州法律的不
同，您可能亦享有其它權利。

LAURASTARTM售後服務

如果您要根據本有限保固條款提出訴求，請透
過電話、電郵或傳真聯絡Laurastar客戶服務	
	（請見第8頁）。您必須按照客戶服務人員的指示
寄回以下物品，並自行承擔運送風險：
• 設備；以及

• 購買合約、發票、收據或相關的任何其它文
件。您可以瀏覽www.laurastar.com，查看
進口商和官方服務合作夥伴的其他地址。

如果運回Laurastar授權服務中心的設備並無
任何瑕疵，用戶需承擔運送和退回的費用。

如果用戶將未受此有限保固條款保障或已超過
一年保固期的Laurastar設備交託授權的服務中
心維修，則將其視為「有限保固範圍外的維修」，
並會產生一定費用。

美國和加拿大的LaurastarTM有限保固
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