
HEOS初始設定及操作教學 

※ 本次示範以Denon Home 350為例 

※ 請由iOS或Android系統的平板或智慧手機，下載HEOS app 

    (圖示及下載Qrcode如下頁) 



設定教學目錄 

1. HEOS 設定教學 ------------------------------------- p.3-p.20 

2. HEOS 操作教學 ------------------------------------- p.22-p.33 

3. 其他畫面 -------------------------------------------- p.35-p.37 

iOS Android HEOS app 



1. HEOS 設定教學 

步驟1.1-步驟1.17 

(p.3-p.20) 



1.1 進入HEOS app 

• 進入app後會看到左圖畫面 

• 點選Setup Now進入設定流程 

 

 

 

 

 

*開始設定前，請先確認裝置(如:iPad)已連接

至您的Wi-Fi網路環境 



1.2 點選Add Device 

• 點選Setup後會進入如左圖的

Settings畫面 

• 點選Add Device以添加裝置 



1.3 確認產品已插電 

• 此時HEOS會提醒您確認產品是

否已連接電源，如已連接則可點

擊Next進入下一步 



1.4 選擇產品品牌 

• 選擇本次要設定的產品品牌 

• 本設定教學以Denon Home 

350為範例，故選擇Denon 



1.5 選擇產品類型 

• 選擇本次要設定的產品類型 

• 本設定教學以Denon Home 

350為範例，故選擇Speaker 



1.6 選擇產品型號 

• 選擇本次要設定的產品型號 

• 本設定教學以Denon Home 

350為範例 



1.7 確認本次搭配設定的裝置 

• 本教學搭配iPad為教學範例 

• 確認無誤即可點選Next進入下

一步 

 



1.8 確認狀態顯示燈為橘黃色恆亮狀態 

• 確認目前狀態顯示燈為橘黃色，

且為恆亮狀態，即可點選Next

進入下一步 

 



1.9 按一下背面的CONNECT鍵 

• 確認燈號狀態後，點按一下產品

背面的CONNECT鍵 



1.10 產品的狀態顯示燈閃爍綠色 

• 此時正面的顯示燈會變成閃爍綠

燈的狀態，確認後即可點選

Next進到下一步 



1.11 HEOS開始搜尋裝置 

• 此時HEOS app會顯示開始尋找

欲配對的裝置 



1.12 HEOS顯示找到裝置 

• HEOS app顯示開始找到裝置即

可點選Next進到下一步 



1.13 將HEOS加入您的網路環境 

• 確認您要加入的Wifi網路環境，

輸入密碼後加入，如果沒有密碼

則無須輸入 



1.14 HEOS正在連接您的Wi-Fi 

• HEOS會顯示正在連接至您的

Wi-Fi網路環境中 



1.15 為您的裝置設定名稱 

• 可自行設定裝置名稱，本次教學

以Family Room為範例 

• 完成後即可點選Next進入下一

步 



1.16 確認產品擺放位置 

• 在HOES上選擇您產品的擺放位置，完成後即可點選Next進到下一步 

1. 開放式空間 
    離牆壁有些距離 

2. 產品一側靠近牆壁 
    或是置於櫃子上 

3. 產品置於角落 
    或是兩側靠近牆壁 



1.17 完成設定 

• 此即完成HEOS設定，點選

Done即可開始操作HEOS 



2. HEOS 操作教學 

步驟2.1-步驟2.12 

(p.22-p.33) 



2.1 HEOS操作教學 

• 完成HEOS設定後，畫面會跳轉

到Settings，此時請先點選右上

角人物圖示 



2.2 設定HEOS帳號 

• 進入人物圖示後，請先根據指示

登入現有HEOS帳號 (I have a 

HEOS Account) 

• 或新辦一個HEOS帳號 (Create 

Account) 



2.3 新辦帳號 

• 本次教學以新辦HEOS帳號為示

範，在左側畫面輸入您的e-mail

帳號及密碼 



2.4 選擇地區 

• 選擇地區後，點選Next進入下

一步。(本圖以United States為

例) 



2.5 同意使用條款及隱私權政策 

• 請先點選Terms of Use及

Privacy Policy瀏覽內容後，再

點選Accept進入下一步 



2.6 HEOS帳號設定完成 

• 此即完成HEOS帳號設定，點選

Done進入下一步 



2.7 確認HEOS帳號資訊 

• 帳號資訊可再更改，如無須更改

請點選畫面左上角返回鍵，即可

回到HEOS主畫面 

您的e-mail帳號 



2.8 HEOS主畫面 

• 點選Edit或是Add More Music可編輯想使用的串流媒體平台 

• 或是直接從畫面的圖示點選喜愛的音樂媒體服務聆聽 



2.9 從HEOS連接音樂平台 

• 本次示範以Spotify為例，在

HEOS點選Spotify後跳轉進入

Spotify操作介面 



2.10 在音樂平台選擇您的裝置名稱 

• 進入Spotify後播放音樂，並在

左下角紅圈處選擇播放的裝置名

稱 



2.11 音樂平台畫面示意 

• 進入播放畫面可查看目前播放的裝置，本次示範的Denon Home 

350在HEOS的名稱為Family Room 



2.12 回到HEOS播放畫面 

• 回到HEOS的播放畫面後，可點選紅圈處設定並依個人聆聽喜好進行

細部微調 



3. 其他畫面 

3.1-3.3 

(p.35-p.37) 



3.1 系統更新 

• 操作過程中如HEOS系統跳出更

新要求，請先點選Update Now，

待更新完後再進行其他操作 



3.2 系統自動更新與否 

• 自動更新選項(建議開啟)，確保

使用最新版本功能。 



3.3 系統更新完成 

• 更新時會有進度條(如左圖)，更新完成後(如右圖)即可正常操作 

*補充：機器長時間拔除電源後再次接電，系統更新可能需要較久的時間 


