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winchestersafes.com Owner’s Manual

用戶手冊

現在就註冊您新購入的保險箱便能得到我們著名的終身保固
以及在遇到火災或竊盜侵害的不幸事故中得到免費更換的保證！

 

輕鬆上網註冊產品保固，請連線：winchestersafes.com/warranty

在嘗試安裝本產品之前請詳閱本手冊。

      內含重要事項 - 請閱讀本手冊

內含重要事項 - 請閱讀用戶手冊

本手冊提供重要的資訊，為了您的安全務必完整的閱讀並徹底地遵守內容說明。
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備註 :

安裝與保養相關資訊：

    請瀏覽WINCHESTERSAFES.COM獲得全日無休的客戶服務、
             教學影片、常見問題以及其他更多的資訊。

客服部門

服務時間：中部標準時間，上午7:00至下午5:00

WINCHESTER SAFES
4801 Esco Drive

Fort Worth, Texas  76140

檢查保險箱是否受損！!
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在收到保險箱時請立即檢查是否在運送時有受損的狀況。若
發現任何損壞，請立刻通知送貨公司（或運輸業者）。如同
運送時在交付貨物的安全包裝紙箱上的指示，製造商在交付
收據或提單被簽收之後所產生的任何損壞無義務承擔其責。
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對於晉升為Winchester 保險箱的所有人而言，能擁有它必定讓
您感到滿意且自豪。本使用手冊於下文以及第5頁會有關於本產
品的特定零配件之內容說明。

 

保險箱外觀
序號及型號標籤

（位於保險箱頂端後方
    鉸鏈那一側的角落）

高位鉸鏈

電子鎖
注意：輸入鍵盤
不可拆除！

單柄把手

低位鉸鏈

保險箱本體

保險箱門
請勿拆除！
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保險箱內裝

序號

型號

活動固定門栓

固定「鎖死」門栓

角落錨定孔可接觸遮蓋
（請瀏覽網頁winchestersafes.com的螺栓固定說明）.

門板置物夾
請勿移除！

Palusol® 熱膨脹門框密封條

可調整式 
置物架
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交貨與安裝

. 
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A. 若保險箱購自零售商並要求由其交貨與安裝時，送貨公
司的人員將提供正確使用本產品的適當說明。請特別注意
鎖的使用操作。務必在人員離開住家或辦公室之前能夠流
暢地操作門鎖。在人員示範如何操作門鎖後，應自行且不
經任何人協助將保險箱上鎖並解鎖數次。在這個步驟程序
都能流暢無礙並能持續地進行時，便能開始使用本產品。

您新購入的保險箱在出廠時為全新且無毀損的狀況。請在
送貨人員離開之前檢查您新購入的產品是否有任何損壞。
任何在交貨時的損壞賠償必須與送貨公司以及／或是零售
商尋求解決。請勿聯絡工廠。

B. 若保險箱為自行運送並安裝，必須閱讀並遵照這些使用
說明。保險箱頗為笨重，對於未受過訓練的消費者而言，
自行運送及安裝時會有一定的風險。我們建議由具備專業
安全知識的安裝人員進行安裝，因人員皆已投保並具備所
需的設備且受過訓練，能夠安全並正確地進行保險箱的安
裝作業。

1. 零售商在收貨之前，應已將包裝拆下並檢查是否有受損的
狀況。此時若您發現保險箱受損，請與零售商聯絡。請勿聯絡
工廠。製造商在您簽收提單的交付收據後所產生的任何損壞無
義務承擔其責。

2. 保險箱在運送時門已關閉並上鎖。請遵照本用戶手冊第８
頁的電子鎖操作說明打開保險箱。
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交貨與安裝（接上頁）

5. 本產品已安裝完畢可開始使用。
.   
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3. 使用足以支撐保險箱的尺寸與重量的推車將保險箱移至
想要擺放的位置。應考量到保險箱的重量（117.90公斤／
262磅），以及在移動保險箱時沿路會經過的地板類型。
木材、瓷磚以及其他種類的地板容易受損，您有責任採取
任何必要的措施防止任何的損壞。若住家為墩樑支撐結構
，務必確保放置的區域足以支撐保險箱重量（117.90公斤
／262磅）。

為使保險箱達到最佳的防火效果，我們建議將保險箱放置
在住家最低的樓層。住家的火災事故中，地下室是火災發
生時溫度最低的區域，而樓上的溫度會最高。

4. 為使保險箱的防盜功能達到最佳化並避免翻落，應將保
險箱固定在地板上。請上網winchestersafes.com瀏覽螺
栓固定說明，以及另外販售成組的螺栓固定配件。
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操作與變更電子鎖的使用說明
本保險箱的密碼之原廠設定為1-2-3-4-5-6。密碼可更換成您
選定的任何六（6）位數密碼。 .

注意：輸入鍵盤不可拆除

步驟1：安裝電池

步驟2：首次打開保險箱門

•  輸入原廠設定密碼1-2-3-4-5-6
•  順時針轉動把手開啟保險箱
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電池設置在鍵盤的內部。安裝電池時，先找到鍵盤下方作為
拆裝電池的滑門。滑門向左推便可開啟。輕緩地將電池接頭
及電線拉出。將9伏特的鹼性電池（限使用金頂鹼性電池）與
接頭相接。再將電池及電線輕推回電池匣內並將滑門向右回
推。

若輸入正確，會在每次輸入後聽到一（1）聲嗶聲，並在輸入
最後數字後響兩（2）聲嗶聲。兩（2）聲嗶聲響起即代表輸
入的密碼正確。若聽到三（3）聲嗶聲則代表預設的密碼
1-2-3-4-5-6輸入錯誤。在輸入密碼並聽到兩（2）聲嗶聲後的
五（5）秒之內，順時針方向轉開保險箱的把手使固定門栓縮
回並打開保險箱門。若保險箱的把手未在五（5）秒之內轉動
，門栓會自動地恢復到鎖定模式而必須重新輸入密碼。
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步驟3：選定個人密碼

步驟4：設定個人密碼

保險箱門應打開而固定門栓應伸長。

• 輸入六（6）個零：0-0-0-0-0-0

• 輸入現有的六位數密碼：1-2-3-4-5-6

• 輸入新的6位數密碼：

______ - ______ - ______ - ______ - ______ - ______

• 再次輸入新的6位數密碼 :

______ - ______ - ______ - ______ - ______ - ______
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選擇一組只有自己知道且容易記憶的六（6）位數密碼。花點時
間選擇所要設定的密碼，此步驟須予以應有的重視不可輕忽。
一旦選定個人密碼，請將它寫在說明中的步驟4設定個人密碼的
空格處。

依照步驟2的說明打開保險箱門。此時門應維持開啟的狀態直到
設定個人密碼的步驟完成。若在密碼變更的過程中發生錯誤這
可避免門被鎖住。在關上保險箱門之前至少測試新的密碼三次
以免意外的把門鎖上。

若輸入正確，在每次輸入六位數後便會發出嗶聲兩（2）次。請
注意在各步驟之間只有四（4）秒的時間，否則變更密碼的程序
會被拒絕並會恢復至原始的設定1-2-3-4-5-6（若為首次設定密
碼）。
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操作與變更電子鎖的
使用說明（接上頁）

.

. 

在未來變更個人設定的密碼

電池電量不足

電池電量耗盡無法開啟保險箱

電子安全鎖使用說明

 
.
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保險箱門保持開啟的狀態，輸入新的密碼。若設定程序正確，
會在輸入之後聽到兩（2）聲嗶聲，而把手可以順時針方向轉動
使固定門栓縮回。

在變更密碼的過程中若在任何時間聽到三（3）聲嗶聲，必須由
步驟3開始重覆所有的步驟。

您可選擇在任何時間重新設定6位數密碼。請遵照第9頁設定個
人密碼之內容說明。您必須使用個人密碼（並非1-2-3-4-5-6）
作為現有的密碼。其他所有的設定步驟皆相同。

在輸入6位數密碼後會持續的響起嗶聲即代表電池電量不足。此
時保險箱仍可開啟，但應立即安裝一顆新的9伏特的鹼性電池（
限使用金頂鹼性電池）。請參考第8頁安裝電池的內容說明。

首先，請勿擔心。密碼在電池沒電時仍會留存在電子鎖內。只
須參考第8頁安裝電池的內容說明，將一顆新的9伏特的鹼性電
池（限使用金頂鹼性電池）裝在接頭上。安裝電池後，門鎖即
可正常地開啟。

步驟1 - 確認保險箱內並沒有使門無法關閉或是影響固定門栓活
動的任何障礙物；將門關閉並逆時針轉動把手直到它固定不動
為止。
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保險箱的維護與使用

若在保險箱內存放資料媒體，應另外向辦公室用品零售商購買
存放資料媒體的容器，並放置在保險箱內。資料媒體在溫度低
至攝氏51.7∘（華氏125∘）時會受損，而無法單獨存放在保險
箱內。

 

門鎖無須任何維修保養。避免使用任何的噴霧潤滑劑。
若這麼做則勢必造成門鎖故障。

.
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若保險箱置於高濕度的環境時應安裝除濕機，除濕機可在官
網購得。

請勿將保險箱放置在撞球場、車庫或存放腐蝕性的化學物品
或是使空氣中漂浮含腐蝕性氣體的收納區域。這會造成敏感
的鎖定裝置損壞，並可能導致門鎖故障。

若使用任何工具或嘗試維修保險箱都可能會使保固失效。若
保險箱無法正常地使用請與客服或是零售商聯絡。

請勿拆除保險箱門的後蓋。任何人或其他未經許可的保險箱
技術人員拆除此配件都會使本產品保固失效。

鎖定裝置或門栓除了在固定門栓上偶爾擦上一層薄薄的少量
油脂以方便移動以外無須再進行任何的維修保養。

本保險箱經烘烤、堅固耐用、粉末塗層的表層處理可抗刮傷
和剝落。清理保險箱時，使用棉質布料以溫的肥皂水浸濕再
擦拭保險箱表面。請勿使用任何噴霧清潔劑。

            門框密封條並不需進行任何保養。請勿移除密封條，
一旦將其移除在相當大的程度上會降低保險箱的防火性。
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遺失密碼

常見問題

問題：遺失或是忘了把個人設定的電子鎖密碼放到哪裡去了。.

 

.
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遺失密碼而試圖向製造商擷取密碼時會帶來很大的挫折感
。我們了解這樣的狀況並試著儘量簡化程序。然而，基於
責任問題我們必須確保所交付密碼的對象確實為保險箱真
正的所有人，我們的客服代表被要求必須確實地遵守程序
。希望您在要求密碼的副本時能耐心等待。

電子鎖在製造過程中有預設一個置換碼。本公司的檔案資
料中保留並得以取得唯一的置換碼及序號紀錄。若遺失或
忘記密碼，您可要求一份副本。請注意：我們無法保證可
以找回密碼。請將您的密碼存放在安全的地點。

答覆：大多數電子鎖保險箱擁有一個保留在本公司檔案資料的置
換碼。請參考本用戶手冊遺失密碼的段落內容並遵照以上的說明
或瀏覽本公司網站winchestersafes.com以獲得相關資訊。

問題：我必須要將「遺失密碼申請表格」拿去公証嗎？
答覆：是的。這是本公司得以確認您為保險箱所有人唯一實際的
方法。

問題：可以直接在電話裡告訴我保險箱的密碼嗎？
答覆：不可以。電話中我們沒有萬無一失的方法辨別您為保險箱
的所有人。請見以上遺失密碼下文的內容。

問題：電子鎖的鍵盤發出五（5）聲嗶聲而且都打不開鎖。
答覆：五（5）聲嗶聲即代表電池電量不足且無法操作電子鎖。
請參考第9頁安裝電池之內容。務必使用新的9伏特的鹼性電池（
限使用金頂鹼性電池）。

問題：保險箱防水嗎？
答覆：並不防水。在選擇放置保險箱的位置時，應考量到與水接
觸的風險。
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問題：保險箱門是可拆裝的嗎？
 

產品保固聲明

產品保修
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答覆：是的，但並不建議由客戶自行拆卸，因為極有可能造成保
險箱毀損和／或是可能在保險箱門掉落在某人身上時導致嚴重的
人身傷害或死亡。拆卸保險箱門會導致本產品保固失效。

請完整閱讀本用戶手冊第14頁的產品保固段落。其內容提供本產品
保固的期間及明確的規定。同時也包含我們會採取以及不會採取的
措施。若有本產品保固範圍內所提及的問題，您會被要求提供產品
序號以及所有人證明。有關產品保固之維修服務，請與客服部門聯
絡。

請注意在任何狀況下，本產品之保固並不包含保險箱內裝物品的損
失或毀損。我們極力建議您為保險箱內裝物品承保相關的保險項目
。

任何的產品保修必須由我方的客服代表提供授權後才可獲得維修服
務。您可於中部標準時間，禮拜一至禮拜五的上午7:00至下午5:00
與客服代表聯絡。若您在保險箱未獲授權之前即逕自進行維修，則
毫無例外地，維修費用將由保險箱的所有人支付全額。
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有限的產品終身保固
請連線至  WINCHESTERSAFES.COM  註冊產品之保固
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本產品由Granite Security Products, Inc.（以下簡稱GSP）
製造，並自購買日起即附有限之終身保固，保證本產品不會
有材料及做工以及遭受竊盜入侵或火災所造成之損壞。門鎖
提供自購買日起兩年之保固，保證不會有材料及做工因素所
造成之損壞。在取得維修服務時必需提供購貨證明。可支付
美金75.00元將門鎖之保固期限延長九（9）年。

本保固並未包含疏忽、誤用或濫用，同時也不包含破壞或改
裝本產品之任何部分所造成之損壞。即便是為了搬動保險箱
而移除保險箱門也可能導致保固失效。在未獲得客服人員的
允許而移除門栓蓋或門板置物夾，會導致保固失效。保固同
時也未包含消耗品，例如電子鎖所須使用的電池。保險箱不
得存放在封閉的游泳池區域。應放在有空調的區域，且應依
用戶手冊之說明進行安裝。

GSP得以依其裁量權，於住址所在地開啟或維修受損的保險
箱，且該住址應在161公里（100英里）的距離之內有專精
保險箱之技術人員。若保險箱受損的程度無法以一般的方法
打開時，GSP將請專精保險箱之技術人員開啟保險箱以取回
所有人於保險箱內之財物。維修或開啟保險箱的最高費用限
制在美金300.00元內。若保險箱須進行更換，會以相似、目
前生產的型號商品以預付運費的路邊交貨配送方式寄送給所
有人。保險箱的更換若是在鄰近美國（不包含加拿大）以外
之處，會以預付運費方式運送至最接近美洲大陸的登陸海港
。任何由港口運送至客戶住址所產生的運費須由客戶支付。
本保固並未包含任何搬運或安裝更換的保險箱之費用。

本保固同時提供免費更換保險箱之服務，若保險箱遭受竊盜
入侵或火災。要求免費更換時必須以書面為之並附上警方或
消防局即時地報告資料。保險箱受損的照片必須在要求更換
時一併提供。在提交更換的要求時有特定的程序步驟必須遵
守。請與客服部聯絡或是瀏覽網站
winchestersafes.com/warranty for specific instruction取
得相關資訊。
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產品保固（接上頁）

. 

請瀏覽 WWW.WINCHESTERSAFES.COM獲 得保固轉讓之相關
資訊

.

本產品之保固在任何狀況下，並不包含保險箱內部或附近之物品的
損失或毀損，也不包含因任何狀況下受水災損害之責。在商用或產
業環境使用保險箱時附有一（1）年保固，而門鎖之延長保固並不
適用。
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本有限的產品終身保固可在事先獲得GSP書面同意後，收取額
定費用予以轉讓給之後的購買者或所有人。

本產品保固可在與客服部門聯絡後轉讓給之後的所有人。

若所有人未經授權而進行包含門及門栓蓋／門板置物夾等零配
件的維修、拆卸，或是以任何方式改裝保險箱或其零配件時，
會使本產品之保固失效。請勿拆除Palusol®隔熱密封條。

在保險箱購買日後的兩（2）年內，所有人必須註冊Winchester 
Safes之保固，可使用聯絡客服的方式或是連線至
www. winchestersafes.com/warranty進行註冊。

本產品完整的保固內容如以上所述。並無其他由Winchester 
Safe之任何員工或零售商授權做出任何超出本產品保固內容的
書面或口頭變更聲明。



• 產品資訊
• 零配件

•教學影片
• 顧客支援

• 授權的經銷商地點
• 註冊產品保固
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本公司的網路仍持續地更新，它也是方便使
用的訊息來源能讓您做出有見識的決定而購
得符合您特定需求的保險箱。網站內包含許
多有用的功能與傑出的顧客支援、完整的教
學影片、保固轉讓等有用的資訊。

瀏覽本公司網站可查看：

           Winchester    以及Winchester　 Horse and Rider為Olin Corporation所註冊之商標並獲使用許可。
                   除非另有註明，本用戶手冊所登記之所有商標皆受Winchester Safes之商標權保護。
                    ©Copyright 2017 Winchester Safes。更多的資訊請瀏覽www.winchestersafes.com。
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