
個人資料保護聲明

好市多股份有限公司(下稱「本公司」)依中華民國(以下簡稱「本國」)相關法令規定，為執行消費者、客戶管理與服務、行銷以及其他經營合於營業登記項目
或組織章程所定之業務目的，需蒐集、處理或利用您的姓名、出生日期、身分證字號、聯絡方式、職業、婚姻、家庭及其他得以直接或間接識別本人的資料。
該資料只會於您身為好市多股份有限公司之會員期間，及會員身份終止後至少一年六個月被處理、利用或行銷，唯有因進行產品召回、商品退貨及會員權益
相關所需之個人資料相關作業，則不限於此期間內。您的個人資料僅會以紙本形式留存於本國境內或以電子檔案留存於本國境內、境外資訊服務所在地區及
數據資料處理中心所在地，供本公司、本公司關係機構Costco Wholesale Corporation全球服務據點及本公司貨物運送及物流、資訊服務與其他訂定契約的合
作廠商處理或利用。若您需要增補或修正上述所提供之個人資料，可透過本公司所提供之會員修正表格進行相關調整。

本公司依據本國相關法規及國際間對於個人資料保護的相關法令、規範遴選並要求前項所述之訂定契約的合作廠商或與本公司具有合作、委任等關係之第三人
必須對於好市多會員之個人資料進行相關保護機制之建立，若您有任何需要，請隨時至本公司各賣場會員部櫃台查詢。若有需要更進一步了解您的個人資料之
處理或利用的詳細情形，請隨時與本公司聯繫。

本公司對於蒐集、處理或利用任何之個人資料皆以遵循本公司之個人資料管理政策為指導原則，並訂有完善之個人資料保護管理制度，因此您可以安心的將
您的個人資料提供予本公司。

本公司保有您的個人資料時，基於本國個人資料保護法之規定，您可以行使以下權利：

(1) 查詢或請求閱覽您的個人資料。(2) 請求複製您的個人資料複製本。(3) 請求補充或更正您的個人資料。(4) 請求停止蒐集、處理或利用您的個人資料。

(5) 請求刪除您的個人資料。

如您欲行使上述提及之相關權利，本公司各賣場會員部櫃台將負責受理您的請求。您可以在我們的官方網站上找到聯繫我們的電話號碼以及各賣場地址。
若您因故無法提供個人資料予本公司，將會影響您於本公司各項會員服務與權益之使用，並可能導致無法成為本公司之會員。
本公司非常重視個人隱私權保護，若您需要進一步了解本公司之隱私權聲明或個人資料保護聲明，請至台灣區任一賣場所屬之會員部櫃台詢問相關資訊。
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黑鑽會員卡退卡

The 2% Reward can only be used by the holder of Primary Card.

Deduct the issued / redeemed 2% Reward

Deduct the redeemed 2% Reward
扣除已使用之

扣除已核發回饋金(保留回饋金餘額)＄
扣除已使用回饋金(不保留回饋金餘額)＄

The 2% Reward can be used by both the holder of Primary Card and household card.
(限主卡申請 Apply to Primary Card only)

Upgrade to Executive Membership

(限主卡申請 Apply to Primary Card only)
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黑鑽卡會員規章與條款

2. 2%消費回饋金之累計結算自會員成為黑鑽卡會員當天起計算至到期日前
    3個月止，結算後之2%消費回饋金計算至下一年度。
3. 黑鑽卡會員於台灣好市多線上購物網站所累計之2%消費回饋金，實際累
    計日期以商品出貨日為準，非訂單成立之付款日期。
4. 2%消費回饋金之每年累計結算回饋上限為新台幣30,000元。
5. 當會員購買優惠商品時，2%消費回饋金累計是以商品原價扣除優惠券金額及
    所有政府課稅(包括但不限於5%之加值型營業稅)後之金額計算。
6. 商品退貨時，會員於購買該商品時所獲得之2%消費回饋金將自已累計之2%
     消費回饋金扣除。
7. 好市多得隨時變更、取消或中止會員資格、權利、2%回饋活動及包括黑鑽卡
    專屬優惠在內之其他活動；變更、取消或中止權利、活動之相關內容將公佈於
    台灣好市多網站 www.costco.com.tw及各賣場。

2%消費回饋金之核發及使用
1. 2%消費回饋金於會員卡到期之前兩個月核發給黑鑽卡會員，限主卡會員及
    其提出申請並經好市多核准亦得使用2%消費回饋金之家庭卡會員於核發後
    一年內使用完畢；商業副卡與未經申請及核准之家庭卡會員暨其他任何第三
    人不得使用2%消費回饋金。黑鑽卡會員可以好市多線上購物帳號登入Costco
    APP查詢2%消費回饋金包括金額及有效期限等資訊。
2. 2%消費回饋金僅核發給現有有效黑鑽卡會員，會員卡過期或已辦理會
   員卡退費者無法使用2%消費回饋金，但於2%消費回饋金有效期限內過
   期會員可使用該2%消費回饋金繳付會員續約年費。
3. 2%消費回饋金可選擇要否折抵當次消費，如要折抵，不能指定折抵金額，且
    除2%消費回饋金金額小於或等於該次消費金額時，應全數折抵外，可分次
    使用，即2%消費回饋金金額大於該次消費金額時，則其折抵該次消費金額
    後之餘額在有效期限內仍可使用。2%消費回饋金不可找零、不可用於購買
    及儲值Costco購物儲值卡暨任何非購買商品之其他費用(包括但不限於商
    品運費、安裝及維修費、停車費等)，亦不可要求兌換現金。
4. 2%消費回饋金有效期限過期則無法使用，且不接受有效期限延長之申請。
5. 2%消費回饋金僅限抵用於台灣好市多實體賣場內消費(西式餐飲部和加油
    站除外)及會員續約年費。

未攜帶及遺失會員卡
1. 會員欲在好市多賣場消費，須在賣場入口處出示會員卡，方可入內。
2. 若會員未攜帶會員卡：會員本人可至會員部櫃台辦理「臨時會員證」，辦理
    時須出示身分證、駕照或其他有照片之身分證明文件申請 (若無法出示相關
    有照片之身分證明文件，恕無法申辦「臨時會員證」)。此臨時會員證視同
    正式會員卡，享有同等之權益及服務。
3. 若會員不慎遺失會員卡：請會員本人攜帶身分證、駕照或其他有照片之身
    分證明文件，親至任一好市多賣場會員部櫃台免費辦理補發，毋須負擔
    任何手續費用，馬上換發新卡(原舊卡於補發新卡時立即失效)。

會員卡有效期限及續約申請
1. 任何時候主卡會員決定不再成為會員而退卡時，其家庭卡及所有商業副
    卡持有人之會員資格同時消失。
2. 續約有效期限：於會員卡到期後之2個月內續約，效期自原到期日起算12
    個月，於會員卡到期後之2個月以後續約，效期自續約日起算12個月。
3. 好市多每年將寄送會員續約通知信，續約時不需換卡，可使用下列任一
    方式續約並繳費（細節請洽會員部櫃台）:
    (1)至好市多網站線上續約www.costco.com.tw。
    (2)至賣場收銀台或會員部櫃台續約
    (3)使用好市多聯名信用卡自動續約，2023年9月1日起，自動續約之
        電子發票將自動存至好市多聯名信用卡。
    (已辦理好市多聯名信用卡自動續約之會員將在會員卡到期月份進行請款
    及續約作業，將不寄送續約通知信。)
4.除依上述「黑鑽卡會員年費、申請、升等、降等及會員卡退費」項下第10
   點辦理外，好市多只接受主卡會員親自辦理商業會員續約，且不論係主卡
   或商業副卡會員辦理續約皆須一次付清主卡及所有副卡會員之年費。

會員付款方式
1. 除「好市多線上購物」、「好市多自助加油站」或其他好市多之營業項目另
    有規定，應依各該規定外，好市多接受現金或好市多聯名信用卡結帳。
2. 好市多會員卡與信用卡須為同一持卡人結帳。

其他注意事項
1. 每位會員最多可攜帶二位來賓，來賓購物由持卡會員付費。
2. 持卡人應對其同行之來賓以及未成年人行為負責。
3. 好市多有權在任何時候拒絕任何人進入賣場。
4. 好市多賣場禁止吸菸、吃檳榔、拍照、攝影、錄音、寵物進入（除法律
    允許之身心障礙協助犬外）。
5. 任何好市多物品經由會員或其所攜來賓拆閱或破壞，會員即必須購買該物品。
6. 會員必須遵守所有好市多會員規章與條款（包括將來所為之修訂），好市多
    並得隨時視情況修訂或更改會員規章與條款，將不另行通知。
7. 本會員申請表將依好市多文件管理程序進行銷燬或刪除。
8. 好市多僅於賣場營業時間提供購物會員停車服務。

好市多雙重保證
在會員方面：於會員卡有效期限內，您若不滿意，您可以隨時取消會員卡，
我們將退還您當年度實際所繳之會員費（但因2%回饋券核發且已經使用後
退卡而退還剩餘金額之情形除外）。
在商品方面：凡購買好市多所提供之產品，除附有廠商保證書外，並享有好
市多全額退款保證。請注意下列事項：
1. 電器類：電視、不含視訊盒之顯示器、投影機、大型家電*、電腦、平板電腦
    、智慧型穿戴設備、相機、飛行攝影機、攝錄影設備、MP3 播放器和手機，
    需自收到商品起90天內辦理退貨。為保護您之個人資料，我們需要您於退
    貨前移除個人資料再行退貨。
2. 鑽石：1.00克拉（含）以上等級，退貨時會員須提供購買當時所有原版保證書
  （IGI 及 GIA 證書等），經指定第三單位珠寶鑑定公司完成鑑定後方能退貨。
3. 有使用壽命之商品例如：輪胎與汽車電瓶之退貨政策可能依商品會有特殊之規定。
4. 客製化商品、特別商品、汽機車須掛牌之車輛及安裝商品：依廠商購買契
     約，不可退貨。廠商另提供維修或是保固方案。
* 大型家電涵蓋範圍及退貨詳細說明，詳見好市多官網www.costco.com.tw

黑鑽卡會員資格
黑鑽卡會員資格
1.商業會員：凡年滿十八歲且經由好市多股份有限公司(以下簡稱好市多或台灣
   好市多)審核通過，並符合下列條件者：
   (1)所有公司商店行號負責人。(2)非營利事業組織之最高職階主管。
   (3)畜牧、農場之負責人。
2. 金星會員：凡年滿十八歲且經由好市多審核通過者，均可申請成為金星會員。
3. 會員卡只限申請者本人消費使用，不得轉借或轉讓給其他任何人。
4. 會員卡上必須印有會員本人照片是為了保護會員本人使用之權益，可以避免卡
    片不慎遺失時遭他人使用。請於第一次使用前，親攜身分證或駕照至會員部櫃
    台辦理，未經好市多拍照處理之會員卡，將不被允許持有進入賣場。
5. 曾於過去6個月內辦理會員費退費或曾辦理過2次會員費退費者，好市多不接受
    其會員卡申請。
6. 好市多有權拒絕任何會員卡之申請亦有權取消任何會員卡之資格，好市多取消
    會員卡資格，將全額退還會員年費，但必須於會員卡一年有效期限內，且只退
    還當年度所交之會員年費。
7. 會員卡是屬於好市多之資產，當會員卡有效期限屆至或會員退費或經好市多取
    消會員資格時，必須交回好市多。
8. 進入賣場或收銀區結帳時，必須出示有效會員卡，且不接受會員卡僅以條碼、
    圖檔或影本等形式，過期會員須先續約後方可結帳。
9. 為確保您購買之商品正確無虞，會員於購物完後於賣場出口處，請提供購物明
    細收據予好市多員工核對。

黑鑽卡會員年費、申請、升等、降等及會員卡退費
1. 黑鑽卡會員年費不論商業會員主卡或金星會員主卡皆為新台幣3,000元，自加
    入會員當月份算起，以十二個月為有效期限，不論有無消費使用。。
2.每位黑鑽卡主卡會員可有一張免費家庭卡【只限給配偶、父母親（含配偶之父
    母親）、兄弟姊妹、年滿十八歲子女或居住於同地址之家人，申辦時需出示雙
    方之身分證（或影本）；若為居住於同地址之家人，另需出示同居住地址證明
    】，家庭卡有效期限同主卡會員，不論何時申請（主卡會員若無續約，此家庭
    卡亦失效，無法再使用）。因個人資料保護法要求，家庭卡申請人需於申請表
    上之申請人簽名欄位上親簽後，方能完成申請。
3. 每位黑鑽卡商業主卡會員可以辦理六張商業副卡，每張商業副卡年費為新台幣
     900元，但商業副卡不具黑鑽卡資格。商業副卡會員不論何時加入，其有效期
     限同主卡會員，而非自加入起算十二個月，且當主卡會員辦理續約時，任一未
     同時辦理續約之副卡人自即刻起便喪失會員資格，無法再享受會員權利。因個
     人資料保護法要求，所有商業副卡申請人需於申請表上之申請人簽名欄位上親
     簽後，方能完成申請。
4. 本「黑鑽卡會員之特別規章與條款」適用於黑鑽卡會員(包括新申請與現有標準
    商業會員及金星會員升等成為黑鑽卡會員之情形)，且除因會員類別及性質不同
    而不適用之部分外，標準商業及金星會員之規章與條款亦適用於黑鑽卡會員。
5. 每一公司行號、非營利組織及每一戶限申辦一張黑鑽卡主卡。
6. 除好市多另行規定之標準會員，不能申辦升等成為黑鑽卡會員外，現有標準商業
    主卡會員及金星主卡會員之(i)有效期限逾三個月者皆可隨時申辦升等成為黑鑽卡
    會員，商業主卡會員最高升等費用為新台幣1,850元，金星主卡會員最高升等費
    用為新台幣1,650元；(ii)有效期限等於或短於三個月者無法直接升等，應先行辦
    妥續約後始得申辦升等成為黑鑽卡會員。(升等會員實際所須繳交之升等費用將
    以升等當月份至原標準商業主卡/金星主卡之到期月份期間之比例計算；升等後
    會員卡之有效期限仍同於原標準商業主卡/金星主卡之到期月份)。
7.  現有黑鑽卡會員可隨時降等為標準商業或金星主卡會員，降等時並依下述辦理
    ，嗣降等後之會員權利及義務悉遵照標準商業及金星會員之規章與條款所定(降
     等後會員卡之有效期限依原黑鑽卡主卡之有效期限)：
     (1)2%消費回饋金由好市多系統結算歸戶通知於黑鑽卡會員(以下簡稱核發)前降
     等：將退還當年度所繳之全額升等費用，並同時取消當年度所累計之2%消費回
    饋金。若會員在降等後又重新升等，新之2%消費回饋金將從新之升等日當天重
    新計算。
    (2)2%消費回饋金核發後降等：需將當年度所繳之全額升等費用扣除2%消費回
    饋金金額後，退還剩餘之金額，且會員仍可使用該已核發之2%消費回饋金。
8. 黑鑽卡會員卡退費：
    (1)2%消費回饋金核發前退卡：(i)如非升等而直接申請成為黑鑽卡會員者，退還
    當年度所繳之黑鑽卡會員年費；(ii)如為現有標準商業/金星主卡會員升等黑鑽卡
    會員者，退還當年度所繳之標準商業/金星會員年費及黑鑽卡會員升等費用，且
    二者情形均同時取消所有2%消費回饋金。
    (2)2%消費回饋金核發且已經使用後退卡：(i)如非升等而直接申請成為黑鑽卡會
    員者，當年度所繳之黑鑽卡會員年費，需扣除已使用之2%消費回饋金金額後，
    退還剩餘金額；(ii)如為現有標準商業/金星主卡會員升等黑鑽卡會員者，當年度
    所繳之標準商業/金星會員年費及黑鑽卡會員升等費用，需扣除已使用之2%消費
    回饋金金額後，退還剩餘金額。
    (3)2%消費回饋金核發但尚未使用退卡：(i)如非升等而直接申請成為黑鑽卡會員
    者，退還當年度所繳之黑鑽卡會員費；(ii)如為現有標準商業/金星主卡會員升等
    黑鑽卡會員者，退還當年度所繳之標準商業/金星會員年費及黑鑽卡會員升等費
    用，且二者情形均同時取消所有2%消費回饋金，該已核發之2%消費回饋金亦立
    即失效。
    (以上會員卡退費必須限於會員卡一年有效期限內，且會員年費只退還當年度計
    算後應退還之金額。商業副卡會員只退還當年度所繳之會員年費予主卡會員。)
9. 會員同意會員卡屬於好市多所有，當會員卡有效期限屆至或會員辦理黑鑽卡會
    員升等及降等、年費退費或經好市多取消會員資格時，應將會員卡交回好市多。
    黑鑽卡主卡會員應對其家庭卡/商業副卡之申請、續約、升等、降等、更換、刪除
    、退卡及會員費用負起全責，且除家庭卡/商業副卡之升等、降等、刪除及退卡，
    須由主卡會員親自辦理，與主卡/家庭卡之續約得由家庭卡會員代行，毋庸主卡會
    員親自辦理，亦無需主卡會員之簽名外，家庭卡/商業副卡之上述其餘事項，毋庸
    主卡會員親自辦理，惟需有主卡會員之簽名同意；主卡會員亦不得將商業副卡轉賣。

2%消費回饋金之累計方式及回饋限制
1. 2%消費回饋金是以黑鑽卡主卡及其家庭卡於台灣好市多實體賣場及線上購物網
    站所採買之商品，除會員費(含會員禮物卡)、汽車、黃金條塊、捐贈、輪胎安裝
    服務費、Costco購物卡之購買及儲值、政府課稅、停車費、商品運費、安裝費
    及維修費、在西式餐飲部、加油站之消費及購買經由台灣好市多官網連結之外
    部合作廠商網站之會員服務以外之消費皆可獲得2%消費回饋金。上述除外項目
    之增減變更，以台灣好市多實體賣場及線上購物網站實際公告或規範者為準。
    2%消費回饋金之計算需扣除所有政府課稅(包括但不限於5%之加值型營業稅)
    後計算。(商業副卡無法獲得2%消費回饋金)。

10.


